ESCUELA DE
GESTION PUBLICA

LATINOAMERICANA

Médulo

Nombre

Competencia General

TEMARIO

DIPLOMADO DE GESTION PUBLICA

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por
Se! n

Fundamentos para la Gestion Publica

Comprende, analiza y reflexiona sobre el rol del liderazgo, la ética y
los valores dentro de la gestion publica para desarrollar la
administracion publica con distintos tipos de entorno (predecibles,
cambiantes e inciertos), Tomar conciencia de los modelos clasicos
de la comunicacion politica y la ubicacién de esta en el entramado
de signos que regulan la conducta social, los que resultan
insuficientes en tiempos de cambio por lo que es indispensable
restituirle a los hechos y signos sociales y econdmicos, su dimension
politica y comunicativa.

El Liderazgo y la Gestion Publica: Entornos predecibles,
entornos cambiantes y entornos inciertos, El lider y los
valores estratégicos, La direccién por valores, La
innovacién como valor transversal

Negociacion Efectiva y Manejo de Conflictos en el
|Ejercicio de la Funcién Publica: La negociacion, El
modelo de negociacién Harvard manejo de conflictos

Comportamiento Etico para el Crecimiento Directivo:
Nuestra manera de ser frente a nuestra manera de hacer,
Regulacién de nuestra brujula moral, Modelo de crecimiento
ético de cuatro pilares, Construccion de una cultura ética en
la Administracién Publica

La Comunicacion Politica y la Dimension Simbélica de
lo Politico en el Tejido Social: Fundamentos de la
comunicacion humana, Modelo de la comunicacion, Tipos
de comunicacion, La organizacién como grupo, La
construccion de un equipo, Inteligencia emocional,
Prevencion de conflictos grupales Los consumidores,
Innovacion

Pandemia

Evaluacion del Mddulo |

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por

Organizacion y Funcionamiento del Estado

Conoce, analiza, aplica y reflexiona sobre el origen, rol y
funcionamiento del Estado y cdmo a través de la gestion se cumplen
sus funciones y objetivos; esencial para que, como gestores, tomen
decisiones orientadas a la satisfaccion del bienestar comun.

El Estado: Definicion del Estado, roles, formas de Estado,
formas de gobierno, definicién de administracion publica,

principios de la Administracion Publica,

Organizacion del Estado Peruano: Poderes y niveles de
gobierno, descentralizacion, érganos constitucionalmente
autonomos, tipos de organismos publicos.

Gestion Publica: Definicion de gestion publica, gobernanza
y gobernabilidad, gestién por resultados, cadena de valor,
modernizacién del Estado, sistemas administrativos y
sistemas funcionales.

Politicas publicas: Definicion de politicas publicas, ciclo de
|Ia_s politicas, Erincigales reformas en marcha.

El impacto del Covid-
19, més alla de los
promedios

Evaluacion del Médulo Il

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por




Modernizacién de la Gestion Publica

Agenda 2030 & OCDE: Justificacién de la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica

Los cambios de paradigmas, la globalizacién, el nuevo contexto de
fgobernabilidad democritica y las relaciones emergentes entre
Estado, mercado y sociedad civil han hecho que sea necesario un

[Modernizacién de la Gestion Publica: Fundamentos de la

politica: vision, alcance, objetivo y principios

Estado mas moderno y al servicio de los ciudadanos. En este
contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros ha aprobado la
Politica de Modernizacién de la Gestién Publica, la cual busca
promover una gestién publica orientada a resultados, mas eficiente,
agil y al servicio de la ciudadania.

La apuesta central: una gestion publica orientada a
resultados al servicio del ciudadano, Lineamientos para la
modernizacion de la gestion publica

e —

|E! rol del ente rector: sistema de modernizacion de la
gestion publica

Analisis de los
avances de la Agenda
2030y OCDE

Evaluacién del Médulo 11l

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por

Gestion Estratégica en la Gestion Publica

Investiga, analiza, aplica y valora los conceptos, métodos y técnicas
de la gestion estratégica y su importancia de aplicarla en las
organizaciones del Estado, como un método (herramienta) que
permite el desarrollo institucional y territorial a nivel econémico y
socio ambiental.

|Elementos Basicos para la Gestion Estratégica:
Conceptos de politica y gestion publicas en el ambito de
CEPLAN y la modernizacién del estado, Mirada sistémica y
holistica, Problematizacién del concepto de gestién
estratégica, Contexto: Relevancia en la gestion estratégica.

Concepto de Gestion Publica enfocada a CEPLAN:
|Modelos de gestidn publica, Definiciones, Problematizacion
de la Gestion por Procesos orientada a Resultados,
Definicion y desafios.

Concepto de Estrategia: ;Qué es estrategia?, La
estrategia en el planeamiento del Estado.

Analisis de PEI
Institucional

Gestion por Procesos: ;Qué es la Gestion por Procesos?,
Aplicacion de la gestion por procesos a la accién del
Estado.

Evaluacién del Médulo IV

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por

Politica Econémica y Rol del Estado

Disefia estrategias, acciones y gestiona medidas para el crecimiento
econdmico de corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta el
comportamiento de las variables econémicas en los ciclos
econdmicos y en el equilibrio de pleno empleo, asi como el papel de
la politica econdmica, sus interacciones y las reformas en la
economia para el crecimiento econémico sostenido.

Conceptos basicos y crecimiento econémico:
Conceptos basicos de economia, Producto Bruto Interno en
el Peru, Ciclos economicos, Crecimiento econémico

Rol del Estado en la economia: Contexto politico y rol del
Estado, Fallas de mercado, Estructura del Gobierno en el
campo economico, Descentralizacion econémica

Crecimiento
econémico vs
desigualdad social

Politica econémica: Politica econdémica, Politica fiscal,
Politica monetaria, Politica cambiaria y comercial

Crisis econdmicas, estabilizacién y ciclos: Definiciones,
Crisis fiscales y monetarias, Caida de términos de
intercambio, Crisis financiera internacional, Shock de oferta

Evaluacién del Médulo V

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por




Identifica, disefia, formula, implementa y evalta politicas publicas
bajo un enfoque por resultados con el objeto de mejorar el valor
publico. Mejora modelos de organizacion y entrega de servicios

Politicas Publicas relacionadas a la gestién por
resultados: Politicas publicas: conceptos, teorias y
herramientas, Fases de las politicas publicas, Herramientas
de apoyo para el andlisis

Procesos y Técnicas Presupuestales: Presupuesto
publico Técnicas presupuestarias, Caracteristicas del
manejo presupuestal en el Per(, Principales actores en el

Financiamiento del

publicos (basado en los principios de la jerarquia burocrética, la proceso presupuestario, y su interaccion durante las etapas Presupuesto
Gestién Publica por Resultados lanificacidn, la centralizacion y el control directo) por una gestiéon ; Publico a través del
6 P P e ¥ el contre ),p X 8 ¥ ]del proceso presupuestal, Presupuesto por resultados en el 02 hrs. Académicas sincronicas 20 hrs. Académicas asincronicas
|serencia publica basada en una racionalidad econémica que busca  Iperg Impuesto a la
eficiencia y eficacia. Conoce y usa las herramientas y los sistemas de — m— m— Riqueza
administracion de la gestion publica por resultados; ademas de la G,esm)n P“'?!'ca ,po,r Resultados: Definicion y,fad?re,s del
Jeestion de presupuesto por resultados ciclo de gestion publica por resultados, La gestion publica
: hacia resultados, Elementos de la gestién publica por
resultados, Instrumentos basicos de la gestién publica por
resultados
—
Presupuesto por Resultados: Definicion y pilares de
Presupuesto por Resultados, Cambios que promueve el
disefio del Presupuesto por Resultados en el pais,
Presupuesto Publico y Presupuesto por Resultados
Evaluacién del Médulo VI
H lecti ” Horas de autoaprendizaje por
Médulo Nombre Competencia General Desarrollo del Médulo Caso de estudio oras lectivas por sesion sesién
——
Conceptos Preliminares: Sistemas Administrativos del
Sector Publico, Ley Organica del Poder Ejecutivo, Sistemas
Administrativos y Funcionales.
Conocer cdmo se relacionan los sistemas de modernizacion publica, Sistema Nacional de Abastecimiento Publico Violencia contra la
abastecimiento, recursos humanos y de inversiones dentro de las Sistemas Nacional Administrativo Financiero mujery rol del
- diferentes entidades, Como estan conformados los sistemas - i ini i i Estado aplicando lo
Sistemas Administrativos del Sector Publico L . . Sistema Nacional Administrativo Invierte.Pe . P P . .
7 administrativos y la naturaleza de sus funciones, como aportan los sistemas 02 hrs. Académicas sincrénicas 20 hrs. Académicas asincrénicas
sistemas administrativos para el cumplimiento de los objetivos administrativos del
institucionales . . - X X estado.
Sistema Nacional Administrativo de Endeudamiento
Sistema Nacional Administrativo de Planeamiento
Estratégico
Sistema Nacional Administrativo de Tesoreria
Sistema Nacional Administrativo de Contabilidad
Sistema Nacional Administrativo de Recursos Humanos
Sistema Nacional Administrativo de Control
Evaluacion del Médulo VII
H lecti L. Horas de autoaprendizaje por
Médulo Nombre Competencia General Desarrollo del Médulo Caso de estudio oras lectivas por sesion i6

Aspectos Generales: Naturaleza de los contratos de la
administracion publica, Marco normativo y supuestos de
inaplicacién, Principios rectores de las contrataciones
publicas, Actores de la contratacion publica, Impedimentos
para contratar con el Estado, Infracciones y procedimiento
sancionador.




Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Identifica la regulacién, comprende la dindmica y los intereses que
subyacen en el sistema de contrataciones del Estado.

Actuaciones Preparatorias: Plan Anual de Contrataciones
del Estado — PAC, Expediente de Contratacion.
Requerimiento, Sistemas de contratacion, Modalidad de
contratacion (llave en mano), Estudio de mercado (valor
referencial) /Indagacion de mercado (valor estimado),
Documentos del procedimiento de seleccion.

Contrataciones que
se deben realizar en
un hospital en un
escenario de lucha
contra la pandemia

|Métodos de Contratacion: Licitacion Publica, Concurso
Publico y Adjudicacion Simplificada, Seleccion de
Consultores Individuales, Comparacién de Precios, Subasta
Inversa Electrénica, Catélogos Electrénicos de Acuerdos
IMarco, Compras corporativas, Contratacion directa.

del COVID19 (SARS-
CoV-2)

Ejecucion Contractual: Condiciones, requisitos y
procedimiento de perfeccionamiento del contrato,
Modificaciones al contrato, Incumplimiento del contrato,
Culminacion del contrato

Evaluacién del Médulo VIII

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por

Inversion publica — en el marco del
INVIERTE.PE

[Brindar al participante los conocimientos y herramientas necesarias
que le permitan formular, evaluar y presentar de manera adecuada
un Proyecto de Inversion Publica, que incluya los contenidos
minimos exigidos con un enfoque de sostenibilidad e impacto, para
acceder a su aprobacion y viabilidad por el Invierte.pe.

Fundamentos del Invierte.pe y la Programacién
[Multianual de Inversiones: Los cambios ocurridos en el
sistema Nacional de Inversion Publica durante el afio 2016 |
2017 han provocado modificaciones en la estructura del
sistema, en las funciones de los diferentes érganos rectores
y operativos, también hay modificaciones en los tramos de
inversion, en el cambio en el ciclo del proyecto y los niveles
de estudios por hacer, incluyendo la exoneracion de
estudios para algunos tipos de inversiones, entre otros
aspectos, que seran explicados y analizados en profundidad
en esta parte del curso en fundamentos del Invierte.pe.

Identificacion de Problemas: Centra la atencion en un
diagndstico exhaustivo del area de estudio o de influencia y
de las Unidades Productoras de Servicios, y del cual se
identifican los ejes tematicos basicos para definir de manera
clara el problema central de servicios que se intenta
resolver con el proyecto y luego determinar el objetivo
central y plantear las posibles alternativas de solucién para
alcanzar dichos objetivos desde un enfoque practico.

[Mercado y Costos: Comprende el estudio de mercado del
servicio en analisis tanto de oferta y demanda, para luego
estimar las brechas existentes que permitan justificar la
implementacién del proyecto. Asimismo, despliega el
planteamiento técnico de cada alternativa de soluciéon
seleccionada en términos de tamario, localizacion,
requerimientos y costo de inversion.

Evaluacién Privada y Social: Permite al participante,
elaborar correctamente el flujo de caja, econdmico y
financiero; posteriormente, sintetizar la informacion contable

Plan masivo de
vacunacién con
soporte de las TIC

v financiera en indicadores de rentabilidad econémica v

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas




Ifinanciera para sustentar la toma de decisiones al nivel de
inversion.

Evaluacién del Médulo IX

Médulo

Nombre

Competencia General

Desarrollo del Médulo

Caso de estudio

Horas lectivas por sesion

Horas de autoaprendizaje por
sesion
ElSEle

10

Gestion de la Calidad en los Servicios Publicos
y Equipos de Mejora Continua

Aplica los conceptos relacionados a la gestion de la calidad en el
servicio publico; desplegando los principales métodos y técnicas
para el mejoramiento continuo de la calidad en el entorno del
servicio publico. Aplica el modelo de gestién de la calidad basado en

la Norma 1SO 9001:2015 y gestiona equipos de trabajo que permitan|

desplegar con eficacia las iniciativas de mejora en el servicio publico.

Conceptos fundamentales de calidad en el sector publico y
la adopcion de la nueva filosofia de la calidad.

La voz del usuario, la voz del proceso y la evaluacién de la
satisfaccion del usuario

Integrando lo aprendido con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 aplicada al sector publico.

Los circulos de calidad y conformacién de los equipos de
mejora

Calidad en los
servicios de salud
publica en la
comunidad de
Torremolinos

Evaluacién del Mddulo X

02 hrs. Académicas sincrénicas

20 hrs. Académicas asincrénicas

PRACTICA OPERATIVA DEL DIPLOMADO

30 hrs. Académicas asincronicas




